VARKAUDEN ALUELAMPO

MILJOONA LISAA LIKEVAIHTOA

Varkauden Aluelimpé on kaukolimmon asian-
tuntija ja luotettava kumppani myos energia-
tehokkuuteen, kiinteistojen limmitykseen ja
lampimddn wveteen liittyvissi hankkeissa. Olipa
kyseessd pieni tai iso asumiseen, palveluihin tai
teollisuuteen liittyva kiinteisto. Varkauden Alue-
lampo radtiloi palvelunsa aina vastaamaan asi-
akkaan tarpeita.

KOKO HENKILOSTO MUKAAN KERTOMAAN UUSISTA PALVELUISTA

Trainers' House ja Varkauden Aluelampé aloittivat yhteistydn ke-
vaalla 2016. "Trainers’ House oli meihin yhteydessd ja sovimme ta-
paamisen. Totta kaimeilld olijo olemassa tietynlainen tarve, mutta
olimme hieman skeptisid siitd, mitdiso yritys voi tarjota pienen yri-
tyksen arkeen ja milld tavoin témd meilld ndkyisi. Tapaamisessa oli
mukava kuulla yhteistéistd myos pienempien toimijoiden kanssa”
Varkauden Aluelamman toimitusjohtaja Mikko Onkalo kertoo.

Energia-alalla tapahtuu talla hetkelld paljon koko Euroopassa.
"Toimimme paikkakunnalla joka ei ole kasvukeskus. Halusimme
liiketoimintaan tukea uusilla palveluilla, jotka voisivat toimia liike-
vaihdon kannalta keskeisessd osassa. Kaukoldmmaon tuotannon ja
jakelun liséksion tirkedd tuoda yrityksend asiakkaille myés muita
palveluita, eikd eldd vain hyvin olon tunteessa, ettd kaukoldmmol-
I menee hyvin”Onkalo kommentoi.

Varkauden Aluelammolld oli jo useamman vuoden ajan puhuttu
uusien palveluiden tarjoamisesta ja myds yritysilmetta oli pai-
vitetty. Yhteistydn alkaessa itse palvelut olivat jo muodostettu
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lisaten tarjontaan muun muassa laitteistojen yllapitoon ja huol-
toon liittyvia lisapalveluita. Varkauden Aluelampd halusi nyt koko
henkiloston mukaan kertomaan uusista palveluista.

"0lemme melko pieni organisaatio eli jokaisen tydntekijén pitdd
osata puhua palveluista ja myés ottaa ne itse puheeksi asiakkai-
den kanssa toimiessa. Yhteistydltd haluttiin apua siihen, miten
oma véki saadaan kertomaan laajemmasta valikoimastamme ja
tarjoamaan tatd kautta parempaa asiakaspalvelua” Onkalojatkaa.

VALMENNUKSELLA VIESTIN TASMENNYS JA PULSSILLA
TULOSTEN VARMISTUS

Yhteistyohon kuului koko henkiloston myynnillista valmentautu-
mista ja halutun muutokset Iapiviennin varmistamiseksi Varkau-
den Alueldampé otti mukaan arkeen myés Pulssi-tydkalun. "Pulssi
otettiin mukaan, totta kai. Se olikin yksi syy miksi Trainers’ House
valittiin kumppaniksi, ettd Pulssin avulla pystymme seuraamaan
muutoksia tekemisessd kokonaisuutena”Onkalo kertoo.

Ennen valmennuksia Trainers’ Housen tiimi kavi lapi jo olemassa
olevaa myynti- jamarkkinointimateriaalia sekd haastatteli Varka-
uden Alueldammdn tyéntekijéitd kaikista toimenkuvista. Haastat-
teluilla haluttiin vastauksia siihen, mita ajatuksia uudet palvelut
ja niiden myynti herattavat henkilskunnassaja missa tilanteessa
tyontekijat kokevat, ettd voisivat ottaa palvelut puheeksi. Haas-
tatteluilla selvitettiin myds, mita tunteita myynnillisyyden liséa-
minen jokaiseen tydtehtavaan herattaa tyontekijéissa. Henkils-
kuntaa haluttiin auttaa ymmartamaan, ettd uusista palveluista
kertominen on parempaa palvelua asiakkaille.

Ennakkotoiden jalkeen Varkauden Aluelamman koko henkilékunta
osallistui yhteiseen valmennukseen, jossa maériteltiin yhteinen
innostava paamaara seka annettiin tyokaluja jokaisen myyntival-

miuden varmistamiseksi. Trainers' Housen vaikutuskartan kautta
toimenkuviin maariteltiin sopivat minimistandardit myynnillisyy-
den toteutumiseksi.

Taman jalkeen tasmennettiin myynnin- ja markkinoinnin tukima-
teriaaliajohon tydntekijdiden oli helppo palataja muistuttaa mie-
leen mita palvelumallit pitavat sisallaan. Uusista palveluista ker-
toakseen Varkauden Alueldmpd kutsui tarkeimpia asiakkaitaan
aamiaistilaisuuteen.

ASETETUT TAVOITTEET YLITETTIIN JA YHTEISTYO JATKUU

"Yhteistydn alussa tavoitteeksi asetettiin yhdessd sovittu mddrd
uusia palvelusopimuksia ja tdmd luku ylitettiinkin. Pulssi on kulke-
nut mukana varmistamassa tekemisen tason koko ajan. Pulssi on
otettu hyvinvastaan. Kun on totuttu tekemddn asiat tietylld taval-
la niin tekemistd on hankala lahted muuttamaan”Onkalo kertoo.

"Valmennuksissa perusajatuksena oli, ettd tehdadan myyntikoulu-
tusta henkiléille jotka eivat ole myyjid. Téman ajatuksen lapivie-
minen on onnistunut ja kaikki henkilét ovat jo tehneet tata tyota.
Koko valmennuksen lapivieminen onnistui hyvin ja tamdn johdosta
yhteistydmme jatkuu vield jatkokoulutuksilla, joilla on tarkoitus
estdd paluu vanhoihin kaytdntoihin ja rutiineihin® Onkalo kom-
mentoi.

"0lemme saaneet sitd lisdarvoa mita Iahdimme hakemaankin ja
toiminnassa on menty hyvin eteenpdin. Suosittelen Trainers’ Hou-
sea muillekin, etenkin vastaaville pienemmille organisaatioille”
Onkalo paattaa.
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